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Tiscan, filiale de Cotecna, passe au tout électronique  
Tiscan, filiale tanzanienne de Cotecna (l'une des premières entreprises internationales dans le domaine 
de l'inspection, de la sécurité et de la certification commerciale) offre des processus intégralement 
électroniques aux importateurs et aux agents de dédouanement. 
 
Nos clients peuvent désormais être en liaison directe avec Tiscan par courriel et internet pour suivre en 
détail toutes les étapes du processus de dédouanement depuis leurs bureaux. Les documents papier 
ne sont plus exigés et les importateurs et/ou agents de dédouanement n'ont donc plus à se rendre 
physiquement dans les locaux de Tiscan. L'accès aux systèmes de Tiscan se fait via une connexion 
hautement sécurisée. 
 
Les Rapports de Classification et d'Evaluation sont à présents fournis sous deux formats (PDF et EDI) 
sur des certificats électroniques sécurisés téléchargeables depuis le site web de Tiscan 
(www.tiscan.co.tz). Les agents en Douanes agréés peuvent transmettre directement les données EDI 
dans le système douanier informatisé des Déclarations d'Importation.  
 
Cette étape majeure de modernisation a été officiellement approuvée par les Douanes Tanzaniennes et 
est très appréciée des clients car elle contribue considérablement à la facilitation des échanges 
commerciaux.  
 
Robert Massey, Directeur Général, a déclaré : "Je suis fier que notre équipe de Tanzanie ait pu aider 
les Douanes dans cette étape novatrice de facilitation des échanges commerciaux qui devrait réduire le 
coût des opérations et à ce titre faire bénéficier le pays tout entier. " 
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Tiscan est prestataire de services d'Inspection à Destination dans le cadre d'un contrat conclu entre la Tanzania Revenue 
Authority (TRA) (l'administration fiscale tanzanienne) et Cotecna. Les services fournis par Tiscan associent technologie de 
pointe et transfert des compétences à des services innovants et sur mesure pour faciliter les importations en Tanzanie tout en 
protégeant les recettes douanières et fiscales. Ces services comprennent le traitement des déclarations avant l'arrivée, 
l'inspection par scanner des conteneurs, la gestion de risque informatisée et le transfert de compétences. Le siège et les deux 
sites scanner de Tiscan à Dar es Salaam sont certifiés ISO 9001:2000 
 

 
 
Fondé en 1974, le Groupe COTECNA offre de nombreux services de facilitation des échanges commerciaux, d’inspection, 
de sécurité et de certification de standards de qualité. Cotecna est pionnier dans des domaines tels que l’inspection à 
destination, la gestion du risque et l’intégration de projets scanners. Cotecna propose également des programmes de 
modernisation des douanes, l’assistance pour la vérification de la valeur douanière, des solutions pour la sécurité dans les 
échanges commerciaux ainsi que des inspections commerciales. Le Groupe Cotecna compte environ 4’000 employés et 
agents spécialisés, répartis dans un réseau mondial de près de 100 bureaux et gère 16 contrats d’inspection 
gouvernementaux. www.cotecna.com. 
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